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ІНТЕЛЕКТУАЛЬНІ ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ ПРОАКТИВНОГО 

УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ 

 

Стаття розглядає питання проактивного управління підприємствами. Подається концепція створення 

інформаційної платформи для проактивного управління промисловим підприємством. Обґрунтовується 

необхідність використання штучного інтелекту для розробки інформаційної платформи. Висвітлюються 

ключові переваги застосування інтелектуальних технологій для підвищення ефективності управління. 
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Постановка проблеми 

Глобалізаційні процеси в економіці, цифрові-

зація та вплив цифрових трансформацій на суспіль-

ство та економіку привели до появи нових підходів 

до управління діяльністю підприємств, до необхід-

ності пристосування до сучасних умов та зміни 

технологій управління підприємством, оскільки 

наявні моделі управління підприємством стають 

малоефективними. 

У зв’язку з цим у період турбулентності світової 

економіки постають актуальні питання створення і 

розвитку сучасних систем управління промисловими 

підприємствами, оскільки підприємства є рушійною 

силою економіки будь-якої держави. 

Одним з інноваційних методів управління про-

мисловим підприємством є проактивне управління. 

Використання і впровадження проактивного 

управління, яке ґрунтується на передбаченні мож-

ливих проблем і вживанні заходів із їхнього запобі-

гання, дає змогу підприємству бути готовим до мож-

ливих проблем і вирішувати їх ще до того, як вони 

виникнуть, попереджувати можливі проблеми 

заздалегідь [1]. 

Для вирішення завдань проактивного управ-

ління постає питання використання і впровадження 

інформаційних технологій управління промисловим 

підприємством шляхом впровадження нових техно-

логій, як-от штучний інтелект, Інтернет речей, великі 

дані та ін., і створення інформаційної платформи 

[2, 3]. 

Тому актуальною проблемою є розробка інфор-

маційної платформи, яка базується на відповідних 

математичних моделях і методах, що сприяють 

впровадженню проактивного управління промисло-

вими підприємствами і створюють підґрунтя для 

передбачення можливих проблем на виробництві та 

вживанні заходів із їхнього запобігання. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій 

На сьогодні одним із ключових підходів до роз-

витку економіки є той, що базується на Індустрії 4.0. 

Цей підхід формує нову світову економічну реаль-

ність з урахуванням ризику енергетичних, логістичних 

чи сировинних криз [4, 5]. 

Індустрія 4.0 (Industry 4.0) – провідний напрям 

Четвертої промислової революції. Її характерні риси: 

розвиток інформаційно-комунікаційних технологій, 

автоматизація та роботизація виробничих процесів [4]. 

Основою Індустрії 4.0 є нові базові технології: 

– Інтернет речей (Internet of Things – IoT), 

який приводить до створення повністю автоматизо-

ваних виробництв; 

– цифрові екосистеми; 

– аналітика великих даних (Big Data Analytics) 

або просто великі дані (Big Data); 

– складні інформаційні системи, відкриті для 

використання клієнтами і партнерами (цифрові  

платформи). Це можуть бути цифрові платформи і 

системи для управління бізнес-процесами, для інтег-

рації Інтернету речей у фізичні бізнес-процеси, для 

аналізу і прогнозування стану обладнання. 

Зараз спостерігається поступовий перехід від 

концепції Індустрії 4.0 до 5.0 [6–8]. 

Індустрія 5.0 – це інноваційна технологія роз-

витку виробництва, яка вже на сьогодні є актуальною 

та розвивається. 

Управління промисловим підприємством – це 

процес координації і контролю діяльності компанії, 

спрямований на досягнення поставлених цілей і 

завдань. 

Проактивне управління дозволяє уникнути 

проблем, а не тільки вирішувати їх [9–12]. Проактивне 

управління ґрунтується на передбаченні потенційних 

проблем, вживанні заходів із їхнього запобігання і 

на управлінні ними до того, як вони стануть кризо-
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вими. Воно припускає постійну оптимізацію процесів, 

щоб мінімізувати можливість виникнення неперед-

бачених ситуацій [11]. 

Основне завдання проактивного управління – 

створення умов для максимальної ефективності 

підприємства. 

Перевагами проактивних підприємств є: 

– підвищення продуктивності й ефективності: 

проактивні підприємства активно шукають можли-

вості для поліпшення своїх процесів і оптимізації 

ефективності, що в кінцевому підсумку підвищує 

продуктивність; 

– зменшення ризику: завдяки активному вияв-

ленню й усуненню потенційних проблем проактивні 

підприємства можуть знизити ймовірність виник-

нення аварійних ситуацій і значно знизити ризики; 

– поліпшення якості: проактивні підприємства 

постійно поліпшують свої процеси й впроваджують 

нові технології для підвищення якості своєї продукції 

або послуг [13–15]. 

Деякими прикладами проактивних промислових 

підприємств слугують такі компанії, як: Toyota, 

Boeing, General Electric і Procter & Gamble. Ці ком-

панії активно застосовують методики проактивного 

управління, включно із Lean Manufacturing, Six Sigma 

і Kaizen, щоб оптимізувати свої операції і підвищити 

ефективність [16, 17]. 

Ефективне розв’язання завдань проактивного 

управління підприємством може бути реалізовано у 

складі інформаційних систем на основі штучного 

інтелекту [3, 10]. 

Мета та завдання статті 

Метою роботи є розробка концепції інформа-

ційної платформи для проактивного управління 

промисловим підприємством, що включає створення 

інформаційно-аналітичної системи на основі штуч-

ного інтелекту. 

Для досягнення цієї мети передбачено вирі-

шення наступних завдань дослідження: 

– обґрунтування підходів до проактивного 

управління підприємством на основі Індустрії 4.0 / 5.0, 

включно із використанням наукових методів та 

математичних моделей; 

– впровадження штучного інтелекту у про-

активне управління промисловими підприємствами, 

з огляду на наукові дослідження та розробку мате-

матичних моделей для оптимізації процесів; 

– аналіз складових інформаційної платформи 

для проактивного управління промисловим підпри-

ємством з використанням сучасних наукових підходів 

та методів; 

– розробка архітектури інформаційно-аналітич-

ної платформи, що базується на математичних  

моделях та наукових принципах; 

– обґрунтування вибору технічних засобів для 

інформаційної платформи, із врахуванням високого 

наукового стандарту та вимог до ефективності; 

– тестування і впровадження інформаційної 

платформи, з урахуванням результатів наукових 

експериментів та аналізу математичних моделей. 

Виклад основного матеріалу 

Штучний інтелект (АІ) та Інтернет речей (IoT) 

є двома ключовими технологіями, які синергічно 

сприяють удосконаленню та ефективнішому управ-

лінню промисловими підприємствами. Застосування 

цих технологій у контексті проактивного управління 

надає підприємствам інструменти для передбачення 

та попередження можливих проблем, забезпечуючи 

гнучкість та конкурентоспроможність [3]. 

Загалом поєднання АІ та IoT в системах про-

активного управління підприємствами створює нові 

можливості для підвищення ефективності, уникнення 

проблем та досягнень. 

Використання штучного інтелекту та Інтернету 

речей в управління підприємством призводить до 

наступного: 

1. Збільшення ефективності функціонування 

підприємств, тобто: 

– моніторингу та діагностики, оскільки сен-

сори IoT забезпечують постійний моніторинг стану 

обладнання та виробничих процесів; 

– аналізу даних з використанням ШI, іденти-

фікації аномалій та передбачення можливих нестан-

дартних ситуацій, що дає змогу проводити планове 

обслуговування та уникати непередбачених проблем; 

– оптимізації ресурсоспоживання, оскільки 

системи IoT можуть взаємодіяти з ШI для оптимізації 

використання ресурсів на підприємстві, аналізувати 

дані про виробничі процеси та регулювати роботу 

устаткування з метою зменшення ресурсоспоживання. 

2. Прогнозування та попередження, для чого 

проводиться: 

– аналіз даних за допомогою ШI, оскільки під-

приємства можуть аналізувати великі обсяги даних з 

IoT-девайсів для виявлення патернів та тенденцій, 

що дозволяє прогнозувати зміни виробничих обсягів, 

попит на продукцію та інші ключові параметри; 

– попередження проблем, адже завдяки штуч-

ному інтелекту можливо аналізувати дані з IoT для 

виявлення появи можливих проблем. Це дозволяє 

вживати превентивних заходів для уникнення або 

пом’якшення наслідків проблем, які можуть виник-

нути у підприємства. 

3. Проактивне управління та оптимізація: 

– проактивні рішення завдяки використанню 

ШI та IoT дають змогу реагувати на зміни в реаль-

ному часі. Системи автоматизованого управління 

дозволяють приймати проактивні рішення на основі 

накопичених даних, що полегшує управління в умовах 

невизначеності. 
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– оптимізація ланцюга постачання, оскільки 

застосування ШI та IoT у логістиці дозволяє оптимі-

зувати ланцюг постачання, передбачаючи попит на 

товари та автоматизуючи процеси постачання з 

урахуванням різноманітних зовнішніх факторів. 

4. Гнучке проактивне управління: 

– реагування на зміни в системі управління, 

яке із застосуванням ШI допомагає побудувати гнучкі 

системи управління, що можуть адаптуватися до 

змін в середовищі виробничих потреб та стратегій 

підприємства. 

 Отже, проактивне планування діяльності під-

приємства на основі інтеграції ШI та IoT в управлін-

ські системи підприємства дозволяє адаптуватися до 

змін у реальному часі та підтримує більш ефективне 

використання ресурсів. 

Практична реалізація проактивного управління 

промисловим підприємством призводить до необ-

хідності корінної перебудови практично всіх видів 

діяльності підприємства і може бути здійснена у 

складі інформаційних систем, які базуються на від-

повідних моделях, методах, алгоритмах та їх реалі-

зації апаратно-програмними засобами [10, 11]. 

У межах Індустрії 4.0 / 5.0 концепція інформа-

ційної системи для підтримки проактивного підпри-

ємства передбачає наступні етапи [12, 16, 17]: 

– визначення потреби в програмно-апаратній 

системі, що дозволяє забезпечити проактивне 

управління промисловим підприємством у рамах 

концепції Індустрії 4.0 / 5.0; 

– розробку концепції системи та визначення її 

функціональних вимог; 

– розробку математичних моделей та алго-

ритмів обробки даних, що дозволяють виконувати 

різноманітні завдання, пов’язані з проактивним 

управлінням підприємством у рамах концепції  

Індустрії 4.0 / 5.0; 

– розробку програмного забезпечення, що  

містить моделі та алгоритми обробки даних, необ-

хідні для підтримки прийняття рішень у рамах  

Індустрії 4.0 / 5.0; 

– тестування і випробування системи на  

практиці та аналіз отриманих результатів; 

– оцінку ефективності та потенційних обме-

жень системи, що дозволяє визначити напрямки її 

подальшого розвитку та удосконалення. 

Одним із елементів складової проактивного  

підходу до управління підприємством [13–15] є 

необхідність створювати прогнозні моделі відносно 

його розвитку як загалом, так і конкретно його під-

розділів. Це стосується насамперед питань ефектив-

ного енергозабезпечення всіма типами використову-

ваних ресурсів (електро-, газо-, нафтопродуктами, 

теплопостачанням, гарячим та холодним водо-

постачанням, водовідведенням та ін.) на будь-якому  

підприємстві. 

Для ефективного розв’язання завдань проактив-

ного управління споживанням енергетичних ресурсів 

необхідна побудова адекватних інформаційних техно-

логій (платформи), які, зі свого боку, базуються на 

відповідних моделях, методах, алгоритмах та їх 

реалізації апаратно-програмними засобами [18–20]. 

Створення та впровадження інформаційної 

платформи дозволить: 

– створити прозору систему обліку енерго-

ресурсів, розрахунку балансів для промислових 

об’єктів, зокрема за видами енергоресурсів, як для 

всього підприємства, так і для окремих його ділянок 

та видів обладнання; 

– підвищити ефективність використання енерго-

ресурсів, знизити затрати на споживання, оптимізу-

вати розподіл енергоресурсів; 

– підвищити точність планування споживання 

енергетичних ресурсів на основі результатів аналізу 

інформації про обсяги споживання за попередні 

періоди; 

– створити програмний продукт для реалізації 

задач оперативного та перспективного прогнозування 

споживання енергоресурсів. 

На основі запропонованої концепції розроблена 

інформаційна платформа (система) Ecoflex, що є 

IoT-системою [21–23]. Система Ecoflex впроваджена 

відповідно до концепцій Industry 4.0 / 5.0 на низці 

українських підприємств [23]. 

Система Ecoflex вирішує завдання моніторингу 

витрат споживання ресурсів, здійснює автоматизо-

ваний збір, облік, зберігання даних і надає аналітичну 

інформацію щодо споживання і витрат ресурсів,  

як для всього підприємства, так і окремих його  

підрозділів [23]. 

Веб-частина системи Ecoflex являє собою  

інтелектуальний центр – хмарне рішення на базі 

технологій Laravel, Python та Postgres. Це рішення 

оптимально використовує можливості Big Data та 

штучного інтелекту для обробки та аналізу великого 

обсягу даних, що надходять з різних джерел системи 

Ecoflex. 

1. Big Data: 

– система забезпечує накопичення, обробку та 

зберігання великого обсягу даних, що надходять з 

плат-контролерів, датчиків та інших джерел системи; 

– використання технологій Big Data дозволяє 

ефективно керувати великим потоком інформації та 

виконувати аналіз в реальному часі. 

2. Штучний інтелект: 

– веб-частина використовує алгоритми машин-

ного навчання та інші методи штучного інтелекту 

для аналізу даних та виявлення закономірностей 

тренду розвитку промислового підприємства і тренду 

розвитку товарного ринку та їх узгодження; 

– модель прогнозування, побудована на основі 

штучного інтелекту, дозволяє системі передбачати 
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події та розвивати стратегії на основі зібраних даних. 

3. Модуль підтримки рішень: 

– система включає модуль підтримки рішень, 

який використовує результати аналізу даних та  

прогнозів для надання рекомендацій та варіантів дій; 

– автоматизовані рішення базуються на аналізі 

великої кількості факторів та статистичних показників, 

що забезпечує точні та ефективні поради для опти-

мального управління підприємством. 

4. Візуалізація та інтерактивність: 

– інтерфейс веб-частини містить зручні засоби 

візуалізації та взаємодії з даними; 

– графіки, діаграми та картографічні представ-

лення допомагають користувачам легко сприймати 

та аналізувати складні дані. 

5. Аналіз та звітність: 

– веб-частина надає можливості для глибокого 

аналізу даних та створення звітів з ключовими показ-

никами ефективності підприємства; 

– звіти можуть включати різні аспекти: від 

споживання ресурсів до прогнозів ефективності 

функціонування підприємства. 

Хмарна веб-частина системи не лише спрощує 

моніторинг та аналіз даних, але й надає засоби для 

прийняття інформованих рішень, що визначає її 

ключову роль у промисловому управлінні за прин-

ципами Індустрії 5.0. 

Вибір конкретної моделі або методу викорис-

тання ШІ в цій системі залежить від конкретних 

характеристик та потреб системи моніторингу та 

прогнозування в контексті виробничого підприємства. 

Висновки 

1. Використання і впровадження проактивного 

підходу до управління підприємствами передбачає 

застосування нових інформаційних технологій, серед 

яких штучний інтелект, Інтернет речей, великі дані 

тощо. Ці технології допомагають підвищити ефек-

тивність та точність процесів управління та надають 

нові можливості для розвитку бізнесу та успішної 

конкуренції на товарному ринку. 

2. Ефективне розв’язання завдань проактивного 

управління підприємством може бути реалізовано у 

складі інформаційних систем (платформ), які базу-

ються на відповідних моделях, методах, алгоритмах 

та їх реалізації апаратно-програмними засобами. 

3. Концепція створення інформаційних систем 

для проактивного управлінні передбачає викорис-

тання штучного інтелекту (АІ) та Інтернету речей 

(IoT), які є ключовими технологіями, що сприяють 

удосконаленню та ефективнішому управлінню про-

мисловими підприємствами. 

4. Застосування штучного інтелекту та Інтернету 

речей для проактивного управління надає підприєм-

ствам інструменти для передбачення та попере-

дження можливих проблем, забезпечуючи їх гнуч-

кість та конкурентоспроможність. 

5. Індустрія 4.0 та 5.0 можуть надати значну 

підтримку українському виробництву під час війни. 

Завдяки автоматизації та роботизації виробництво 

може підтримуватися навіть в умовах обмеженого 

доступу до робочої сили або небезпечних умов праці. 

Штучний інтелект та передові аналітичні системи 

можуть допомогти оптимізувати логістику, управ-

ління запасами та виробничі процеси, незважаючи 

на воєнні перешкоди. 
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INTELLIGENT INFORMATION TECHNOLOGIES FOR PROACTIVE ENTERPRISE MANAGEMENT 

A. Onyshchenko, N. Sizova
 

O.M. Beketov National University of Urban Economy in Kharkiv, Ukraine 

 

Industrial enterprises are essential to a country’s economy, providing diverse, high-quality goods, technologies, 

and services. To remain sustainable and efficient amidst rising production demands and stiff competition, these 

enterprises must adopt innovative management techniques. Each enterprise has a mission, resources, technologies, 

and strategies to achieve its varied goals, with dominant economic goals like income, profitability, and market share 

interlinked and affecting one another. A competitive enterprise’s overall goal should align its growth with market 

trends while proactively managing its operations. 

Proactive management involves either passively aligning with market trends or actively influencing them by  
introducing new products and services. The mismatch between an enterprise’s growth and market trends can flag 

potential problems or crises, underscoring proactive management’s role in preempting issues. This strategy, though 

simple, is vital for an enterprise’s survival, sustainable operation, and efficient growth in a fiercely competitive 

environment with escalating production of quality goods and services. 

Therefore, an urgent issue is developing an information platform based on appropriate mathematical models 

and methods that facilitate the implementation of proactive management of industrial enterprises and create the 

basis for predicting possible problems in production and taking measures to prevent them. 

Integrating advanced technologies like Artificial Intelligence, Big Data Analytics, and the Internet of Things 

enhances the proactive management system’s capability. These technologies enable real-time data collection and 

analysis, providing enterprises with critical insights and allowing them to anticipate market shifts and operational 

challenges. By leveraging these tools, enterprises can make more informed decisions, streamline their processes, 

and achieve higher operational resilience and flexibility. 

Industry 4.0 and 5.0 can significantly support Ukrainian manufacturing during the war. Thanks to automation 

and robotics, it is possible to maintain production even in the face of limited access to labour or hazardous working 

conditions. Artificial intelligence and advanced analytical systems can help optimise logistics, inventory management, 

and production processes despite disruptions caused by military actions. 

In conclusion, proactive management is not just a strategic choice but a need for industrial enterprises aiming 

to thrive in today’s fast-paced and highly competitive market. By incorporating cutting-edge technologies and 

adopting a forward-thinking approach, enterprises can ensure long-term sustainability, improved performance, and 

a better competitive edge. 
Keywords: proactive management, information modelling, industrial enterprise, artificial intelligence,  

Industry 4.0 / 5.0. 
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